A Autopay

Regulamin swiadczenia ustugi
natychmiastowych dotadowan telefonow
komorkowych przez Autopay S.A. w serwisie
www.doladuj.heyah.pl

§ 1. Postanowienia wstepne:

1.1.Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Spétka Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie tworzy niniejszy Regulamin swiadczenia ustug.

1.2. Podmiotem $wiadczgcym opisane w Regulaminie ustugi jest Autopay Spétka Akcyjna z siedzibg w
Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, kod pocztowy: 81-718, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-
185, REGON 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci
opftaconym), posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem 1P17/2013.

1.3.Na podstawie Regulaminu Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie swiadczy na rzecz Uzytkownika
ustugi natychmiastowych dotadowan kont telefonéw prepaid.

§ 2. Definicje:

2.1.Operator — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, swiadczaca ustugi telekomunikacyjne
na rzecz Uzytkownika.

2.2.Regulamin- niniejszy regulamin swiadczenia Ustug.

2.3. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.doladuj.heayh.pl

2.4.Spotka — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

2.5.Ustuga Dofadowania — ustuga niezwlocznego zasilenia konta telefonu prepaid, opisana
w niniejszym Regulaminie.

2.6. Uzytkownik — kazdy uzytkownik Serwisu, korzystajacy z Ustugi Dotadowania.

§ 3. Ustuga Dotadowan:
3.1.Ustuga Dotadowania dotyczy zasilenia kont przedptaconych w systemie Heyah, dostepnych
w Sieci Operatora i polega na zwiekszeniu lub odnowieniu na koncie telefonu prepaid limitu
jednostek taryfowych do wykorzystania wytgcznie na ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez
Operatora.
3.2.Ustuga Dotadowan umozliwia zasilenie konta numeru telefonu prepaid dowolng kwotg w ramach
nominatéw wskazanych w Serwisie.

§ 4. Realizacja Ustugi:

4.1.Korzystanie z Ustugi Dotadowania mozliwe jest za posrednictwem Serwisu, z wykorzystaniem
narzedzi ptatnosci tam udostepnionych. Ptatnos¢ za Ustuge Dotadowan powinna zostaé
dokonana niezwtocznie po jej zamowieniu.

4.2.Minimalna kwota dotadowania wynosi 5 PLN z VAT a maksymalna 500 PLN z VAT.

4.3.W celu skorzystania z Ustugi Dotadowania konieczne jest podanie numeru telefonu prepaid, ktory
ma zosta¢ dotadowany, kwoty dofadowania oraz adresu e-mail, na ktéry jest wysylane
potwierdzenie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Doftadowania oraz za posrednictwem
ktorego Spotka kontaktuje sie z Uzytkownikiem.

4.4.7e wzgledu na nature Ustugi Dotadowania, ktorej celem jest jak najszybsze zwigkszenie limitu
jednostek taryfowych, jej realizacja nastepuje na zgdanie Uzytkownika niezwiocznie po



otrzymaniu przez Spétke od Uzytkownika kwoty nabywanego dotadowania. W wypadku, gdy
Uzytkownik korzysta z instrumentu lub rachunku pfatniczego prowadzonego przez Spotke, ustuga
realizowana jest niezwlocznie po obcigzeniu tego instrumentu lub rachunku. Ustuga Dotadowan
realizowana jest w czasie nie dtuzszym niz do 3 godzin od otrzymania przez Spdtke zaptaty od
Uzytkownika.

4.5.Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ zwrotng o statusie realizacji Ustugi Dotadowania, na podany
adres e-mail i numer telefonu.

4.6.Ustuga Dotadowan zostaje zrealizowana z chwilg zwiekszenia limitu jednostek taryfowych dla
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora na koncie telefonu prepaid.

4.7.Dotadowanie konta prepaid rozpoczyna kolejny okres waznosci tego konta — na warunkach
uzgodnionych przez Uzytkownika z Operatorem na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

4.8.Dotadowanie moze zostaC wykorzystane na ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z zasadami
okreslonymi pomiedzy Uzytkownikiem, a Operatorem. Szczegoly dotyczace warunkow
Swiadczenia ustug okreslone sa w umowach, regulaminach i cennikach Operatora.

4.9. Jezeli dostawca ustug ptatniczych Uzytkownika pobiera optaty za realizacje ptatnosci na rzecz
Spotki — Uzytkownik ponosi te optaty na warunkach uzgodnionych ze swoim dostawca.

4.10. Spotka oswiadcza, ze zgodnie z art. 106b ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 106i ust. 3 pkt 4 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug jest zobowigzana do wystawienia faktury
dokumentujgcej swiadczenie Ustugi dokonanej na rzecz innego podatnika podatku, podatku od
wartosci dodanej lub podatku o podobnym charakterze lub na rzecz osoby prawnej niebedacej
podatnikiem. W przypadku gdy Uzytkownik w momencie dokonywania zakupu dziata jako
przedsiebiorca (podatnik), wymagane jest aby poinformowat o tym fakcie Spdtke, umozliwiajgc
tym samym Spotce wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Informacja ta
musi zosta¢ przekazana najpdzniej do 10. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
Uzytkownik skorzystat z Ustugi Dotadowania. Za terminowe przekazanie powyzszej informaciji
uznaje sie podanie wymaganych danych przedsigbiorcy do wystawienia faktury w formularzu,
dostepnym pod adresem: https://faktury.autopay.pl/ badz pod numerem telefonu 58 760 48 44 w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim.

§ 5. Dane osobowe:

5.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spotka.

5.2.Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujgce
Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych
osobowych sg szczegdtowo okreslone w Polityce Prywatnosci Autopay S.A., uwzgledniajgcej
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,Rozporzadzenie”).

5.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

5.4.W przypadku pytah dotyczgcych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzgdzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych
osobowych pod adresem odo@autopay.pl lub pisemnie na adres Spotki: Autopay S.A., ul.
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ 6. Reklamacje i rozstrzyganie sporow:
6.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane:

6.1.1. drogg pisemng - osobiscie w Spoice, albo za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanca na adres Spoiki: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, albo
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

6.1.2. drogg elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie: pomoc.autopay.pl;

6.1.3. ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 — 22:00 w dni robocze
oraz w soboty w godzinach 8:00 — 16:00 (potgczenie ptatne wedtug stawek wiasciwego
dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Spéice
(w godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze).

6.2.Zlozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujgcego
petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemne;j.

6.3.Reklamacja powinna zawieral zwiezty opis zgtaszanych zastrzezeh, numer transakcji oraz
wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem
zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - wéwczas adres korespondencyjny nie jest wymagany


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf

lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng -
wowczas Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacije (o
ile Spotka nie posiada adresu e-mail Uzytkownika).

6.4.Na zadanie Uzytkownika, Spodtka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji pocztg
elektroniczng lub w formie pisemne;.

6.5.Spotka rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

6.6. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 6.3. — Spodtka zwraca sie do
Uzytkownika z prosbg o jej uzupetnienie.

6.7.0Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - wéwczas odpowiedz na reklamacje zamieszczana jest
w indywidulanym profilu reklamacyjnym Uzytkownika dostepnym na stronie pomoc.autopay.pl/ lub
gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng — wéwczas
odpowiedzZ na reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

6.8. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez
Spotke.

6.9.Procedura reklamacyjna nie wytgcza praw Uzytkownika przystugujgcych mu na podstawie
przepiséw prawa.

6.10. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

6.11. Uzytkownikowi przystuguje prawo ziozenia powoddztwa przeciwko Spolce do sadu
powszechnego. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy jest
sad wiasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

6.12. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwo$¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen, a w szczegolnosci ze Statych Polubownych
Sadow Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.

6.13. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ do zwrécenia sie o
pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

6.14. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem udostepnia sie tgcze elektroniczne do platformy
ODR: ec.europa.eu/odr.

§ 7. Komunikacja i wymogi techniczne:

7.1 Jezykiem, w ktérym Spodtka porozumiewa sie z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

7.2 O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze
komunikowac¢ sie ze Spdtka:

7.2.1 drogg elektroniczng, poprzez adres e-mail: bok@autopay.pl;

7.2.2 telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 844 - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do
22:00, a w soboty w godzinach od 8:00 do 16:00;

7.2.3 na piSmie, pod adresem: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81- 718 Sopot, z
dopiskiem: Dotadowania telefonow.

7.3 Spotka komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie, przy
czym, jesli z postanowieh Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego — podstawowg
forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail.

7.4 Ustugi swiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin swiadczone sg drogg elektroniczng, za
pomoca sieci Internet. W celu prawidtowego korzystania z Ustug Uzytkownik powinien spetnié
minimalne wymagania techniczne:

7.4.1. posiada¢ urzgdzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet i prawidtowe wyswietlanie
stron www;
7.4.2. posiadac konto e-mail.

7.5 Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z
taryfg swojego operatora.

7.6 Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa i zasadami
wspétzycia spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu z
Serwisu tresci, do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegolnosci
tredci naruszajgcych jakiekolwiek prawa oséb trzecich.

§ 8. Obowigzywanie i odstgpienie od Umowy:
8.1.Umowa o $wiadczenie Ustugi Dotadowania zawierana jest za posrednictwem Serwisu, poprzez
akceptacje Regulaminu i zamoéwienie Ustugi Dotadowania.
8.2.Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujgcy realizacje pojedynczej Ustugi Dotadowania.
Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi Dotadowan wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.
Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie i dostarczana Uzytkownikowi w spos6b umozlwiajgcy
jej zapisanie na urzadzeniu Uzytkownika lub wydrukowanie.



8.3.Ze wzgledu na charakter Ustugi Dotadowania, ktore jako zwigkszenie lub odnowienie limitu
jednostek taryfowych na koncie telefonu prepaid nie moze by¢ zwrdcone przez Uzytkownika,
Ustuga Dotadowania jest realizowana w catosci wylgcznie po otrzymaniu od Uzytkownika zgdania
jej natychmiastowego wykonania. Ustuga Dotadowan wykonywana jest w catosci niezwlocznie
po otrzymaniu wptaty od Uzytkownika, poprzedzonej Zzgdaniem, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

8.4.0swiadczenie o zadaniu natychmiastowej realizacji Ustugi Doftadowan sktadane jest za
posrednictwem Serwisu.

8.5.0 ile nie zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8.7., Uzytkownik bedacy konsumentem,
jak rowniez Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajgca umowe o Swiadczenie Ustugi
Dotadowania w bezposrednim zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia.

8.6.Odstgpienie moze zosta¢ dokonane przez ziozenie Spoéice oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr
1 do Regulaminu. Oswiadczenie moze zosta¢ przestane Spoétce drogg elektroniczng, na adres
wskazany w § 7 Regulaminu.

8.7.Catkowite zrealizowanie Ustugi Dotadowan, na zadanie Uzytkownika, polegajgce na przekazaniu
Operatorowi stosownego komunikatu oraz zwiekszeniu limitu jednostek taryfowych na koncie
telefonu prepaid, skutkuje utratg prawa do odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika.

8.8.Regulamin obowigzuje od dnia 08.07.2024 r.

Zalacznik nr 1 — ustawowy wzér odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604 844, adres e-mail:

bok@autopay.pl lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie:
pomoc.autopay.pl

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy!) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi®)

- Data zawarcia umowy)/odbioru®)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow) (**)

- Adres konsumenta(-6w) (**)

- Podpis konsumenta(-6w) (**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktéra zawarta umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego






